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KATA PENGANTAR

Puiji dan syukur kami panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang
telah memberikan rahmatNya sehingga dapat diselesaikannnya laporan
pelaksanaan kegiatan Survei Kepuasan Masyarakat Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih Triwulan Il Tahun
2025. Pedoman pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat telah ditetapkan
didalam Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat terhadap Penyelenggaran Pelayanan Publik. Tujuan
dari Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat ini adalah untuk mengukur
tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan

penyelenggaraan pelayanan publik, serta untuk mendapatkan umpan balik

(feedback) secara berkala atas pencapaian kinerja/kualitas pelayanan pada

Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Kota Prabumulih.

Kami menyadari bahwa laporan ini belum sempurna sehingga kritik,

saran, dan masukan yang konstruktif sangat diharapkan demi

kesempurnaannya. Kami berharap semoga laporan ini bermanfaat dan

sebagai bahan masukan dalam pengambilan  kebijakan terhadap

penyelenggaran  kegiatan sekaligus sebagai bahan evaluasi  bagi

peningkatkan kegiatan pelayanan publik pada Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Kota Prabumulih.

__PILKEPALA DPMPTSP
7 HOTAR

AT 15

Y L'A’rif uhgrdiman, SH., MM
NIF’1 §3 192009031002

N Nt

I —

& Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR i

DAFTARIS! ]

BAB | PENDAHULUAN

1 Latar Belakang L
12 Dasar Hukum 1
13 Maksud dan Tujuan 1
14 Manfaat 2
15 Tim SKM 2
16 Tahapan Pelaksanaan 3
1.7 Jadwal Pelaksanaan . 4

BAB Il. PELAKSANAAN SKM

21 Pengumpulan Data SKM 5
22 Metode Pengumpulan Data SKM . 5
23 Lokasi Pengumpulan Data . S 6
24 Waktu Pelaksanaan SKM : o EE T ]
25  Penentuan Jumiah Responden ; L - ]

BAB Ill. PENGOLAHAN DATA SKM

31 Jumiah Responden SKM ... OO oo z
32 Indeks Kepuasan Masyarakat S
(Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)
BAB IV. ANALISA DAN PEMBAHASAN
41 Analisa Permasalahan/Kelemzahan dan i : : ; 11
Kelebihan Unsur Layanan
42 Rencana Tindak Lanjut 11
43 TrenNilgiSKM e i ; ' 12
BAB V.KESIMPULAN DAN SARAN
51 Kesimpu'an 14
52  Saran 14
LAMPIRAN 1531

& Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

BAB |

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Pemerintah memiliki fungsi utama untuk memberikan pelayanan kepada
masyarakat. Pelayanan publik yang diberikan oleh pemerintah didasarkan pada fungsi,
peran, kewajiban dan tujuan didirikannya pemerintahan tersebut dalam hal pemenuhan
kebutuhan masyarakat baik jasa maupun layanan. Oleh karena itu pemerintah perlu
terus berupaya meningkatkan kualitas pelayanan, seperti yang tercantum pada Undang-
Undang Nomor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik.

Pelayanan Publik yang dilakukan oleh aparatur pemerintah saat ini belum
memenuhi harapan masyarakat. Hal ini dapat diketahui dari berbagai keluhan
masyarakat yang disampaikan melalui media masa maupun media sosial, sehingga
memberikan dampak buruk terhadap image pemerintah dimata masyarakat akibat
adanya ketidakpercayaan masyarakat kepada pemerintah.

Salah satu upaya yang harus dilakukan dalam perbaikan pelayanan publik kepada
masyarakat adalah melalui Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) kepada pengguna
layanan. Dimana Hasil dari penilaian survei ini dapat menjadi salah satu bahan evaluasi
dalam rangka meningkatkan mutu pelayanan kepada masyarakat sebagai penerima
layanan.

1.2. Dasar Hukum
Dasar hukum penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat pada Dinas Penanaman

Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Kota Prabumulih, antara lain :

a) Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik.

b) Peraturan Pemerintah Republik Indonesia Nomeor 96 Tahun 2012 tentang
Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik.

c) Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan
Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

1.3.Maksud dan Tujuan

Maksud Penyusunan Laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yaitu sebagai
acuan bagi unit pelayanan instansi pemerintah untuk menyusun dan menetapkan
kebijakan dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik selanjutnya. Sedangkan
bagi masyarakat Survei Kepuasan Masyarakat dapat digunakan sebagai gambaran
tentang kinerja pelayanan unit yang melaksanakan survei.
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Tujuan dari pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat ini adalah untuk mengukur
tingkat kepuasan masyarakat sebagai pengguna layanan dan meningkatkan
penyelenggaraan pelayanan publik, serta untuk mendapatkan umpan balik (feedback)
secara berkala atas pencapaian kinerja/kualitas pelayanan pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih kepada masyarakat
khususnya masyarakat yang bergerak disektor perdagangan. Selanjutnya hasil dari
survei ini dapat digunakan sebagai bahan untuk menetapkan kebijakan dalam rangka

peningkatan kualitas pelayanan publik secara berkesinambungan.

1.4.Manfaat

Penyusunan Survey Kepuasan Masyarakat merupakan kegiatan yang sangat
penting karena hasilnya dapat bermanfaat sebagai berikut :

a. Diketahuinya tingkat kinerja penyelenggaraan pelayanan yang telah dilaksanakan
oleh unit pelayanan publik secara periodik.

b. Adanya data perbandingan antara harapan dan kebutuhan dengan pelayanan
melalui informasi tentang tingkat kepuasan masyarakat yang diperoleh dari hasil
pengukuran secara Kuantitatif dan kualitatif atas pendapat masyarakat dalam
memperoleh pelayanan dari aparatur penyelenggara pelayanan publik.

c. Diketahuinya tingkat kepuasan pelayanan melalui hasil pendapat dan penilaian
masyarakat terhadap kinerja pelayanan yang diberikan oleh aparatur
penyelenggara pelayanan publik.

d. Diketahuinya kelemahan atau kekurangan dari masing-masing unsur dalam
penyelenggara pelayanan publik.

e. Sebagai sarana pengawasan bagi masyarakat terhadap kinerja pelayanan
(Perangkat Daerah atau Unit Pelaksana SKM).

f. Diketahuinya Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) secara menyeluruh terhadap
hasil pelaksanaan pelayanan publik pada Perangkat Daerah atau Unit Pelaksana
SKM.

1.5.Tim SKM

Tim penyusun SKM Tahun 2025 pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Kota Prabumulih sebagaiberikut :

Pengarah : Arif Suhardiman,SH.,MM
Penanggung jawab : Novita Olyvianty,ST.,MM
Ketua : Monica Tri Putri, SH
Anggota : 1. Yuli Yurita,SE.,M.Si

2. Ninik Sugiati,SE

3. Hardinawati,SP

4, Jovita Enni Wulandari,SH
5. Armidi,SH

8. Yunita,SH

7. Febriani
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1.7. Jadwal Pelaksanaan

Jadwal kegiatan SKM pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu

Satu Pintu Kota Prabumulih sebagai berikut :

Keglatan

1 Pembentukan Tim N

Rapat Koordinasi v

Pencermatan Instrumen v v

Penggandaan Instrumen PV A IRV A A v [V

Pendistribusian v |V v [V ]+ v [ ¥ [¥
Instrumen
Entry Data v v

Pengolahan Data

o b W N

=l D
<l 2] 2] 2
<] =] 21 2]

8 Penyusunan Laporan

Tabel 1. Jadwal Kegiatan SKM

Adapun penyiapan bahan dilakukan dengan tahapan-tahapan sebagai berikut :
a) Kuesioner

Dalam penyusunan SKM digunakan kuesioner sebagai alat bantu
pengumpulan data kepuasan masyarakat penerima pelayanan. Kuesioner
disusun berdasarkan tujuan survei terhadap tingkat kepuasan masyarakat.
Bentuk kuesioner terlampir.

penyampaian kuesioner dilakukan dengan pengisian form kuesioner
kepada pengguna layanan yang datang langsung ke DPMPTSP.

Kuesioner dibagi atas 3 (tiga) bagian yaitu:

Bagian | : Identitas responden meliputi umur, jenis kelamin, pendidikan
dan pekerjaan, yang berguna untuk menganalisis profil responden dalam
penilaiannya terhadapunit pelayanan instansi pemerintah.

Bagian Il . Identitas pencacah, berisi data pencacah. (apabila kuesioner diisi
oleh masyarakat, bagian ini tidak diisi).

Bagian Il : Mutu pelayanan publik adalah pendapat penerima, atas pelayanan
yang memuat kesimpulan atau pendapat responden terhadap unsur-unsur
pelayanan yang dinilai.

b)  Bentuk Jawaban

Bentuk jawaban pertanyaan dari setiap unsur pelayanan secara umum
mencerminkan tingkat kualitas pelayanan, yaitu dari yang sangat baik sampai
dengan tidak baik. Untuk kategori tidak baik diberi nilai persepsi 1, kurang bailk
diberi nilai persepsi 2, baik diberi nilai 3, sangat baik diberi nilai persepsi 4.
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BAB Il

PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

2.1. Pengumpulan Data Survel Kepuasan Masyarakat (SKM)

Survei Kepuasan Masyarakat dilakukan secara mandiri pada Dinas Penanaman
Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih Kota Prabumulih dengan
membentuk tim pelaksana kegiatan Survel Kepuasan Masyarakat. Tim pelaksana
Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Prabumulih adalah tim yang sesuai DPA pada Kegiatan Pencapaian

Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) Tahun 2025 (sebagaimana terlampir).

2.2. Metode Pengumpulan Data Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) menggunakan Kkuesioner
manual yang disebarkan kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 pertanyaan
sesuai dengan jumlah unsur pengukuran kepuasan masyarakat terhadap pelayanan
yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri PAN dan RB Nomor 14 Tahun 2017
tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Kesembilan unsur yang ditanyakan dalam kuesioner urvei Kepuasan Masyarakat (SKM)
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota
Prabumulih yaitu :

1. Persyaratan : Persyaratan adalah syarat yang harus dipenuhi dalam suatu jenis
pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

2. Sistem, mekanisme dan prosedur ;: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan.

3.  Waktu penyelesaian : Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.

4. Biayal tarif : Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara yang
besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat.

5. Produk spesifikasi jenis pelayanan : Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah
hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan haslil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

6. Kompetensi pelaksana : Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang harus
dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, ketrampilan dan
pengalaman

7. Perilaku pelaksana : Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

8. Penanganan pengaduan, saran dan masukan : Penanganan pengaduan, saran
dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan findak

lanjut.
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9. Sarana dan prasarana : Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan. Prasarana adalah segala
sesuatu yang merupakan penunjang utama terselenggaranya suatu proses (usaha,
pembangunan, proyek). Sarana digunakan untuk benda yang bergerak (komputer,
mesin) dan prasarana untuk benda yang tidak bergerak (gedung).

2.3. Lokasi Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di Dinas Penanaman Modal dan
Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota Prabumulih pada waktu jam layanan
sedang sibuk. Sedangkan pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden
sebagai penerima layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang telah disediakan.
Dengan cara ini penerima layanan aktif melakukan pengisian sendiri atas himbauan dari

unit pelayanan yang bersangkutan.

2.4. Waktu Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu per friwulan selama 1
Tahun. Penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) memerlukan waktu selama 3
Bulan selama 1Tahun dengan rincian sebagai berikut :

Tabel 2. Jadwal Pelaksanaan SKM

No. Kegiatan Waktu Pelaksanaan Jurr;éah' Hari
erja

1. Persiapan April 2025 8

2. Pengumpulan Data April - Juni 2025 a0

3. Pengolahan Data dan Juni 2025 10
Analisis Hasil

4, Penyusunan dan Pelaporan  Juni 2025 10
Hasil

2.5. Penentuan Jumlah Responden

Dalam penentuan responden, terlebih dahulu ditentukan jumlah populasi penerima
layanan (jumlah pemohen) dari seluruh jenis pelayanan pada Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih berdasarkan periode survei
sebelumnya. Jika dilihat dari perkiraan jumlah penerima layanan tahun 2025, maka
populasi penerima layanan pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Prabumulih dalam kurun waktu satu tahun adalah sebanyak 300 orang.
Selanjutnya respanden dipilih secara acak dari setiap jenis pelayanan besaran sampel
dan populasi menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan. Berdasarkan Tabel
Krejcie and Morgan, jumlah minimum sampel responden yang harus dikumpulkan
dalam satu periode SKM adalah 306 orang.
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Tabel 3. Populasi Menurut Krejcie and Morgan

Populasi(N) | Sampel (n) |Populasi(N)| Sampel (n) |Populasi (N) Sampel (n)
10 10 220 140 1200 291
15 14 230 144 1300 297
20 19 240 148 1400 02
25 24 250 152 1500 306
0 28 260 155 1600 310
35 32 270 159 1700 313
40 36 280 162 1800 a7
45 40 250 165 1800 320
50 44 300 169 2000 322
55 48 320 175 2200 327
&0 52 340 181 2400 331
65 56 360 186 2600 335
70 58 3680 191 2800 338
15 63 400 196 3000 341
80 66 420 201 3500 346
85 70 440 205 4000 351
20 73 460 210 4500 354
95 76 480 214 5000 357
100 a0 500 217 6000 361
110 B6 550 226 7000 364
120 92 €00 234 BOOD 367
130 97 650 242 9000 368
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3.1, Jumlah Responden

PENGOLAHAN DATA SKM

SKM

Berdasarkan hasi pengumpulan data SKM Triwulan Il (Dua). jumiah responden
penenma layanan yang diperoleh yaitu 75 orang responden. dengan rincian sebaga

e

benkut
Tabel 4. Karaktenistk Responden SKM
| No  KARAKTERISTIK INDIKATOR JUMLAH  PERSENTASE
| 1 ! JENIS KELAMIN LAKI i8 ' 24°
i PEREMPUAN 57 76%
Z | PENDIDIKAN SD KE BAWAH 0 0%
sLP 2 3%
N SLTA 0 3%
DIl 2 35%
S 3% 3%
82 1 %
'3 PEKERJAAN | PNS 23 ‘ 3%
| | “TNIPOLRI 2 i 3
] TSWASTA B %
i | WIRAUSAHA 5 ' 8%
| T LAINNYA 21 28%
. | | |
(¢ JENISLAYANAN T TAVANANA | 0=
| [
| | | LAINNYA T 0 %
]

‘
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3.2, Indeks Kepuasan Masyarakat (Unit Layanan dan Per Unsur Layanan)

Pengolahan data Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Triwulan 1l (Dua)
menggunakan excel template olah data SKM dan diperoleh hasil sebagai berikut :

Tabel 5. Detail Nilai SKM Triwulan Il Per Unsur

Nilal Rata.
"l L

riimobana

Prosedur

wakhl 3 LI." il ‘
Pelayanan

Biaya/Tanf
Produk Layanan 3 ‘%@ .E‘ i

Kompetensi ; e ; S
Pelaksana 3.69 0.1 0.41 91.00 Sangat Baik A
P_,,[ 3 m _:" e g .

Penanganan

Pengaduan, B . L

Saran dan 4.00 0.1 0.44 99.33 Sangat Baik A
Masukan

3.76

94.11

Sangat Baik
A
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GRAFIK IKM PER UNSUR DPMPTSP
TRIWULAN Il TAHUN 2025
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BAB IV

ANALISA DAN PEMBAHASAN

4.1. Analisis Permasalahan/Kelemahan dan Kelebihan Unsur Layanan

Berdasarkan hasil pengolahan data, dapat diketahui bahwa :

1. Persyaratan mendapatkan nilai terendah yaitu 3,53. Selanjutnya prosedur yang
mendapatkan 3,63, begitu juga kompetensi pelaksana termasuk tiga unsur
terendah.

2. Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu sarana dan prasarana
mendapatkan nilai tertinggi 3,99 dari unsur layanan, penanganan pengaduan
mendapatkan nilai tertinggi berikutnya yaitu 3,97 dan terakhir nilai 3,99 untuk
biayaltarif.

Berdasarkan hasil rekapitulasi saran/kritik serta pengaduan yang masuk melalui
berbagai kanal aduan yang telah disediakan, diperoleh aduan yang menjadi perhatian
dan dapat digunakan dalam pembahasan rencana tindak lanjut yaitu sebagai berikut :

e Persyaratan dan prosedur untuk pembuatan izin dirasakan oleh pengguna
layanan masih cukup memberatkan sehingga mempengaruhi kecepatan proses

penerbitan izin.

Adapun kondisi permasalahan/kekurangan dari unsur pelayanan dapat
digambarkan sebagai berikut :
e Kompetensi pelaksana akan ditindaklanjuti dengan memberikan bimtek
mengenai peningkatan pelayanan dan dalam waktu dekat akan dilakukan briefing
paling sedikit 1 (satu) minggu sekali kepada bagian front office.

4.2. Rencana Tindak Lanjut

Hasil analisa tersebut dalam rangka untuk perbaikan kualitas pelayan publik
maupun pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan publik, Oleh karena itu, hasil
analisa ini dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut perbaikan. Rencana tindak lanjut
perbaikan dilakukan dengan prioritas dimulai dari unsur yang paling rendah hasilnya.

Pembahasan rencana tindak lanjut hasil SKM Triwulan I Tahun 2025 dilakukan
melalui Forum Konsultasi Publik (FKP) bersama perwakilan pengguna layanan pada
Semester || Tahun Anggaran 2025. Penentuan perbaikan direncanakan tindak lanjut
dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari 12 bulan), jangka menengah
(lebih dari 12 bulan, kurang darl 24 bulan), atau jangka panjang (lebih dari 24 bulan).
Rencana tindak lanjut perbaikan hasil SKM dituangkan dalam tabel berikut
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Fabel 6. Rencana Tindak Lanjut SKM

L. Pananggung
~ No. PS::’-‘::' Program / Keglatan RIAM
I TWI TWI TWII  TWIV .
1 Persyaratan Koordinasi dengan Tim y v y PTSP dan |
Polayanan Toknis OPD terkait OPD Toknls |
persyaratan perizinan '
2 Prosedur Koordinasl dongan Tim v v J y PTSP  dan
Pelayanan Toknls OPD terkait waktu OPD Teknis
panyelesalan
3  Kompetensi Bimbingan dan Arahan Y v J Y PTSP

Pelaksana kepada bagian polayanan

4.3. Tren Nilai SKM

Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala atau melihat
perubahan tingkat kepuasan masyarakat dalam menerima pelayanan publik diperlukan
survei secara periodik dan berkesinambungan. Hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan, sebagai
bahan pengambilan kebijakan terkait pelayanan publik serta melihat kecenderungan
(tren) layanan publik yang telah diberikan penyelenggara kepada masyarakat serta
kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Tren tingkat kepuasan penerima layanan
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kofa Prabumulih dapat

dilihat melalui Tabel dan grafik berikut :

Tabel 7. Nilai SKM DPMPTSP Tahun 2017-2025

No Tahun Target Nilai IKM Nilai IKM
Semlester Semester Il
1 2017 78 80,88 83,04
2 2018 79 80,89 81,60
3 2019 80 84,32 86,65
4 2020 81 84,58 84,60
5 2021 82 84,79 85,39
6 2022 84 87,34 89,85
7 2023 i 85 89,76 90,55
8 2024 87 91,16 95,55
i 2025 93 94,09 :
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NILAI SKM DPMPTSP KOTA PRABUMULIH
TAHUN 2017-2025
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Berdasarkan tabel di atas, dapat disimpulkan bahwa terjadi konsistensi
peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun 2017 hingga 2025
(Triwulan 1) pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Prabumulih.
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BABV

KESIMPULAN DAN SARAN
5.1. Kesimpulan

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu
periode mulai April hingga Juni 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

e Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kota Prabumulih, secara umum mencerminkan fingkat
kualitas yang Sangat Baik dengan nilai IKM 94,11. Serta nilai Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kota Prabumulih menunjukkan konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan

pelayanan publik dari tahun 2017 hingga 2025.

o Unsur pelayanan yang termasuk tiga unsur terendah dan menjadi prioritas
perbaikan yaitu persyaratan perizinan, prosedur penyelesaian, serta kompetensi

pelaksana.

e Sedangkan tiga unsur layanan dengan nilai tertinggi yaitu sarana dan
prasarana,penanganan pengaduan serta biaya/tarif.

5.2. Saran

° Meskipun secara keseluruhan hasil dari masing-masing unsur masih dalam
kategori Sangat Baik, pembenahan kualitas layanan masih perlu guna
meningkatkan kepuasan masyarakat dalam menikmati pelayanan publik yang
diberikan oleh Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(DPMPTSP) Kota Prabumulih.

° Meningkatkan kedisiplinan dan rasa tanggung jawab petugas melalui pemberian
pelatihan service excellent (pelayanan prima), untuk meningkatkan kesopanan dan
keramahan serta motivasi kerja petugas serta menetapkan standarisasi internal

mengenai sikap dalam melayani pengguna layanan.

° Melakukan koordinasi dengan Tim Teknis OPD terkait guna mendapatkan solusi
bagaimana agar persyaratan dan prosedur uniuk pembuatan izin untuk lebih
dipermudah serta penerbitan izin sesuai dengan waktu yang tertera di Standar
Pelayanan DPMPTSP Kota Prabumulih.
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Ket: Berdasarkan Permenpan RB Nomor 14 Tahun 28

Konversi  Mutu
Nilal Persepsl Nilal Interval SKM SKM P Pelayanan
1 1,00-2,5606 25,00-64,00 D Tidak balk
2 2,60-3,064 B85,00-7660 C Kurang balk
3 3,0644-3,632 78,61-88,30 B Balk
4 3,6324-4,00 88,31-100,00 A Sangat balk

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT PELAYANAN KAMI :
AGAR TERUS MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI mYARAKAf"’_

RESPONDEN

JUMLAH 175 Responden
GENDER : L = 18 orang/ P= 57 orang
PENDIDIKAN SD .2 orang

SMP :1 orang

SMA  :40 orang

D1/2/3 :1 orang

81 : 30 orang

S2/3 :1 orang

Periode Survei :April 2025 s/d Juni 2025

Prabumulih, Junl 2025

B Dipindai dengan CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

PENGELOHAN DATA SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN

DAN PER UNSUR PELAYANAN TRIWULAN Ii

DPMPTSP KOTA PRABUMULIH

NILALUNSUR/PELAYANAN
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Jumlah Nitai/Unsur
NRR/unsur
NRR/unsur

NRRTertbg/
Unsur

Nilai IKM Per
Unsur Layanan

Jumlah Respondén

Jumlah Nilai Rata-RataTertimbang Per Unsur Pelayanan

IKM Unit Pelayanan
Kinerja Palayanan

Mutu Pelayanan

Keterangan :
Ul - U0

ul

uz2

u3

UL

us

us

u7

us

ug

NRR per Unsur
IKM

)

")

NRR per Unsur
NRR Tertimbang

Mutu Pelayanan
A (sangat baik)
B (baik)

C (kurang baik)
0 (tidak baik)

3 4 k| ] 4 h 4 1] h
h 4 h 4 4 4 h & 4
4 L L h 4 3 h & i
3 h h 4 h h h [ 4
4 h 1. [ h h h & h
[ ] K] [ i 4 & 4
h [ h [ h h & &
4 4 4 4 4 1 L &
h 4 h L 4 1 & 4
3 3 4 & A 4 & 4
4 4 f [ o 4 & 4
3 3 k| 3 3 h i [
4 4 4 & h & &
3 3 3 3 4 [
4 4 4 1 & 4
4 4 4 & &
4 4 [ 4 4
4 4 ] 4 [
[ 4 ] 4 [

298 299

265 212

3,53 3,463 397 399

298,00 299,00

5,

265008 272,00 296,00 274,00

0,39 04D 044 0,41

98,67 91,33 91,00 93.67 9933 97.67

g8.33° © 90470 © 9433

15
376

(Rata-Rata tertimbanp x 25) 41

Sangat Balk

A

Unsur-unsur Pelayanan
Persyaratan

Prosedur

Waktu Pelayanan

Biayaftarif

Produk layanan

Kompelensi pelaksana

Perilaku pelaksana

Penanganan Pengaduan

Sarana dan Prasarana

HNilai rata-rata

Indeks Kepuasan Masyarakal
Jumlah NRR [KM Tertimbang
Jumlah NRR [KM Tertimbang x 25
jumlah Nilal per Unsur dibagi Jumlah Kuesloner yang Teris|
NRR per Unsur x 0,11

06,31 - 100,00
16,61 - 00,30
65,00 - 76,40
2500 - 64,99

Unsur Pelayaan
Persyaralan
Prosedur
Waktu Pelayanan
Biaya/Tarif

Produk Layanan
Kompetensi Pelaksans
Perilaku Pelaksana
Penanganan EGITRE
Sarana dan Frasarana
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GRAFIK IKM PER UNSUR
DPMPTSP
KOTA PRABUMULIH TRIWULAN i
TAHUN 2025

Sarana dan Prasarana &
Penanganan Pengadtan |
Perilaku pelaksana

Kompetensi pelaksana |

Produk layanan &

ety
R
- NRR/unsur

Biaya/tarif |

Waktu Pelayanan |
Prosedur | j

Persyaratan' |

3,20 3,400 3,60
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TRIWULAN 1

Nilal Ratasrata
Toertimbang per
Unsur Pelayanan

Nilai Rata~
rata/ Unsur

Nilal IKM per Mutu

Unsur Unsur Palayanan UAsdr Balsyaran Hilhi (KM Kinerja Palayanan Palayanan

Ul Persyaralan 336 037 252,00 84,00 Sangat Batk A
Prosedur an 0.4 21900 93,00 Sangat Baik A
Waktu Pelayanan 38k 0,40 7300 9100 Sangal Baik A
Biaya/Tarif 4,00 0.4, 100,00 100,00 Sangat Baik A
[T Produk Layanan an 0,42 263,00 94,33 Sangat Baik A
“ Kompetens: Pelaksana 3.69 041 2717.00 9233 Sangat Baik A
Penilaku Pelaksana 388 0.4 276,00 92,00 Sangat Baik A
[ Ccronaanan Pengatuan, 0ss 0000 W0 SimgaBaik A
[ sarana dan Prasarana 400 300,00 100,00 Sangat Baik A

Jumah Nilai Rata-Rata Tertimbang Per Unsur Pelay 3,76

KM Unit Pelaya la-Rata tertimbang x 25) 94,07
Sangat Bark
A

TRIWULAN 2

Nilai Rata-rata
Tertimbang per
Unsur Pelayanan

Nilai Rata-
rata/ Unsur

Nilai IKM per
Unsur Pelayanan

Muotu

Unsur Pelayanan Pelayanan

Nilal IKM Kinerja Pelayanan

265,00 Sangat Baik
Prosedur 63 0.40 212,00 90,47 Sangat Baik
Waktu Pelayanan an am 283,00 94,33 Sangat Baik
T B:ayafTarit 355 395 296,00 98,67 Sangat Baik
TR Produk Layanan 345 345 276,00 9133 Sangat Baik
Kompetensi Pelaksana 344 364 273,00 9100 Sangat Baik
Perilaku Pelaksana 375 378 28100 93,67 Sangat Baik

Penanganan Pengaduan,
n Saran dan Masukan Sl 34 R0 99.33 Sangat Baik

p-2

» » > P @ > > >

Sarana dan Prasarana 299.00 99,67 Sangat Baik
Jumlah Nilai Rata-Rata Tertimbang Per Unsur Pelayanan 376
[KM Unit Pelayanan (Rata-Rata tertimbang x 25) 261
Sangat Baik

Mutu pelayanan A
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TARGET PENCAPAIAN NILAI INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT
DPMPTSP KOTA PRABUMULIH GRAFIK TARGET! IKM
DPMPTSP. KOTA PRABUMULIH
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DATAENTRY HASICPECAKSAMNAAN SKM DPMPTSE TAHUN 2025 GRAFIK PROGRESSIF SURVEY KEPUASAM MASYARAKAT DPMPTSP
KOTA PRABUMULIH TAHUN 2025
FLHL |
' 23208 2500 129 15 It bt ot
Fd T Fir) [EIEE] & M Trwalie T(Jamnrisd Marel
7 mr| 1,00 e u
L e 0 145,00 10 T ==T0M Triwlen 2 {hgrlad Jami
3 2%
: ?2:11: ':I;: ::ﬁ = 1AM Driwalin 3 (Jaling
Sepuwmber 2025)
7 TL00) 28100 mi 00 e (UM Triwalan & (Ektaberad
] 390,00} 27800 AT Bencmuer 2025)
¢ 200, 0} H.00 L5.7%
822 28233 UL "
M P
e
1
0+ - - —
L3 L & 3 - - »
& 2 o > > » -
- - o .Q‘ & 5 ‘;,a & N
o o & 5 ! <& & o o
¥ t“ X o > oL \a at
& o s et e
+ b &
‘\
i

Nilal Rata-rata Per Unsur Triwulan Il {(April s.d Juni 2025)
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DATAENTRY/HASIHBPEAKSANAANISKMIDPMPISPITARUNI2025
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LAMPIRAN
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DORKUMENTASI DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN
TERPADU SATU PINTU KOTA PRABUMULIH

TAMPAK DEPAN DPMPTS?
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AREA PARKIR STAF DPMPTSP
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AREA BACK OFFICE
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LANTAIL 2 GEDUNG DPMPTSP
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SARANA PRASARANA

PARKIR PENGGUNA LAYANAN

PARKIR KHUSUS
DISABILITAS
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BANK SUMSEL
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MUSHOLA

RUANG LAKTASI
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POJOK BACA

TOILET PENGGUNA LAYANAN
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